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修正「公平交易委員會對於網路廣告案件之處理原則」，並自即日生效。

附修正「公平交易委員會對於網路廣告案件之處理原則」

主任委員　李鎂

公平交易委員會對於網路廣告案件之處理原則修正規定

一、為維護交易秩序與保障消費者權益，並有效處理網路廣告不實案件，特訂定本處理原

則。

二、本處理原則所稱網路廣告，指事業為銷售其商品或服務，以網際網路為媒介，提供商

品或服務之相關資訊，以招徠交易機會之傳播行為，包含事業自身網站廣告、購物網

站廣告、網路商店廣告、社群網站廣告、電子郵件廣告及網際傳真廣告等。

三、事業為銷售商品或服務，於網際網路刊播網路廣告者，為廣告主。

　　　　前項所稱廣告主，包含經常提供商品或服務從事交易之社群網站用戶（例如：部

落客、網紅、直播主等）。

四、由供貨商與網站經營者共同合作完成之購物網站廣告，其提供商品或服務資訊之供貨

商，及以自身名義對外刊播並從事銷售之網站經營者，均為該網路廣告之廣告主。

　　　　前項所稱網站經營者，包含部落客、網紅、直播主等。

五、事業刊播網路廣告應善盡真實表示義務，並確保廣告內容與實際提供情形相符。

六、事業刊播網路廣告後應隨時注意廣告刊播內容是否與實際相符。如其廣告內容錯誤、

變更或已停止銷售該商品或服務，應即時更正。

七、事業刊播網路廣告，對於足以影響消費者交易決定之限制條件應充分揭示，避免以不

當版面編排及呈現方式，致消費者難以認知限制條件內容，而有產生錯誤認知或決定

之虞。

八、網路廣告不得有下列虛偽不實或引人錯誤之表示或表徵：

（一）廣告所示價格、數量、品質、內容及其他相關交易資訊等與事實不符。例

如：服飾業者於自身網站及購物網站銷售瘦身商品，不實表示「穿著就能

瘦、不用特意節食」等語。

（二）廣告內容及交易條件發生變動或錯誤須更正時，未充分且即時揭露，而僅使

用詳見店面公告或電話洽詢等方式替代。例如：流通業者於自身網站刊播商

品促銷活動廣告，但於活動期間變更促銷商品之品項或型號，卻未充分即時

揭露。
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（三）廣告就贈品（或贈奬或抽獎）活動之內容、參加辦法等與實際不符；或附有

條件、負擔或其他限制，未予以明示。例如：直播主為促銷其商品或服務，

於YouTube直播抽獎活動廣告，未同時揭露獲獎後，領取獎項資格之限制條

件。

（四）廣告就重要交易資訊及相關限制條件，未予明示或雖有登載，但因編排不

當，致引人錯誤。例如：電信業者於社群網站刊播電信資費影音廣告，就資

費優惠之限制條件，因字體細小、顏色淺淡、畫面變動等綜合因素，以致消

費者無法明確知悉該限制條件之內容。

（五）廣告使人誤認商品或服務已獲政府機關或其他專業機構核發證明或許可。例

如：家電業者於自身網站或購物網站刊播電器商品廣告，宣稱具有節能標

章，但實際未曾獲得或已逾期失效；或宣稱能源效率等級但已變更較低等

級。

（六）廣告內容提供他網站超連結，致消費者就其商品或服務之品質、內容或來源

等產生錯誤之認知或決定。例如：家電維修業者於自身網站提供冷氣機原廠

網站超連結，使消費者誤認其為原廠分駐各縣市之維修服務站，或與原廠具

授權或代理關係。

（七）廣告提供禮券、買一送一、下載折價優惠券等優惠活動，但未明示相關使用

條件、負擔或期間等。例如：網紅為銷售其商品或服務於Instagram刊播商品

優惠活動，未完整揭露活動限時限量或不適用之購買商品範圍等限制條件。

九、網路廣告以他人薦證或社群網站用戶（例如：部落客、網紅、直播主等）撰文或影音

等方式推廣商品或服務者，廣告主應確保其內容與事實相符，不得有前點所列之行

為。

十、事業違反第八點及第九點，可能構成公平交易法第二十一條之違反。

　　　　網路廣告違反第九點者，與廣告主故意共同實施之薦證者或社群網站用戶（例

如：部落客、網紅、直播主等），得依廣告主所涉違反條文併同罰之。

十一、網路廣告案件除受本處理原則規範外，仍應適用公平交易法第二十一條及相關處理

原則之規定。
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