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公平交易委員會令  
中華民國 104 年 12 月 29 日 

公服字第 10412611745 號 

修正「公平交易委員會對於流通事業之規範說明」，並自即日生效。 
附修正「公平交易委員會對於流通事業之規範說明」 

主任委員 吳秀明 

公平交易委員會對於流通事業之規範說明修正規定 

一、 流通事業於上游供貨廠商與消費者間扮演商品中介角色，藉由掌握運銷通路之優勢，將直接

或間接對上游供貨廠商、同業競爭者與下游消費者產生影響。公平交易委員會（以下簡稱本

會）鑒於流通事業對於競爭之重要性，爰彙整分析流通事業涉及公平交易法之行為態樣，研

訂本規範說明，俾利業者遵循辦理，同時作為本會處理相關案件之參考。 
二、本規範說明名詞定義如下： 

(一) 流通事業：指量販店、便利商店、超級市場、百貨公司、購物中心、消費合作社、藥妝店

或其他以實體店舖銷售綜合商品之事業。 
(二) 附加費用：指除貨款價金項目外，流通事業向供貨廠商收取或自應付貨款扣除，或以任何

其他方式要求供貨廠商負擔之各種費用。 
三、流通事業之相關市場界定，依「公平交易委員會對於相關市場界定之處理原則」審查。 
四、 流通事業有公平交易法第十條第一項所稱事業結合情形，且達到公平交易法第十一條第一項

結合申報門檻者，除符合公平交易法第十二條規定者外，應於結合前向本會申報。 
   關於結合申報所涉及之銷售金額標準及計算方法，依「事業結合應向公平交易委員會提

出申報之銷售金額標準及計算方法」審查。 
   對於流通事業提出之結合申報案件，依「公平交易委員會對於結合申報案件之處理原

則」審查。 
五、 流通事業倘與具競爭關係之事業，以契約、協議或其他方式之合意，共同決定商品或服務之

價格、數量、技術、產品、設備、交易對象、交易地區或其他相互約束事業活動之行為，而

足以影響生產、商品交易或服務供需之市場功能，將構成公平交易法之聯合行為。另流通事

業所組成之同業公會或其他團體，藉章程或會員大會、理、監事會議決議或其他方法所為約

束事業活動之行為，亦屬聯合行為。 
   公平交易法對於聯合行為之規範係採「原則禁止，例外許可」。流通事業相互間為公平

交易法第十四條之聯合行為，且符合公平交易法第十五條第一項但書各款規定行為類型之一

者，應向本會申請許可。 
   流通事業涉及違法聯合行為之態樣例示如下： 

(一) 流通事業間共同決定商品零售價格或進貨價格。 
(二) 流通事業間共同劃分營業區域。 
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(三) 流通事業間為排除或阻礙第三者參與競爭，共同要求供貨廠商拒絕供貨予其他水平競爭

者。 
六、 流通事業以損害特定事業為目的，促使供貨廠商拒絕供貨予該特定事業，而有限制競爭之虞

者，將違反公平交易法第二十條第一款規定。 
   流通事業如不正當限制供貨廠商給予其他流通事業之商品進貨價格或其市面售價，不得

低於或等同其進貨價格或市面售價，或要求供貨廠商負擔與其他流通事業之市面售價差異金

額，始與其交易，而有限制競爭之虞者，將違反公平交易法第二十條第五款規定。 
   流通事業如不正當限制交易相對人（包括供貨廠商及專櫃廠商等）不得與該流通事業之

競爭對手交易，否則將不與其交易、斷絕交易關係或變更交易條件，而有限制競爭之虞者，

將違反公平交易法第二十條第五款規定。 
七、 流通事業之不實廣告行為，優先由目的事業主管機關依相關法規處理，其他法規未規定者，

由本會依公平交易法第二十一條規定處理。 
八、 流通事業為爭取交易之機會，辦理提供贈品或贈獎活動，違反本會所定事業提供贈品贈獎額

度辦法，將違反公平交易法第二十三條規定。 
九、 流通事業有下列顯失公平行為之一，而足以影響交易秩序者，將違反公平交易法第二十五條

規定： 
(一) 未事先與供貨廠商進行協商，並以書面方式訂定明確的庫存損失責任歸屬或標準，而將庫

存損失責任歸屬於供貨廠商，且未充分揭露相關佐證資料。 
(二) 未事先與交易相對人（包括供貨廠商及專櫃廠商等）進行協商，並以書面方式訂定明確的

下架或撤櫃條件或標準，而不當要求交易相對人下架、撤櫃或變更交易條件，且未充分揭

露相關佐證資料。 
(三) 未事先與供貨廠商進行協商，並以書面方式訂定明確的缺貨責任歸屬或標準，而將缺貨責

任歸屬於供貨廠商，且未充分揭露相關佐證資料。 
(四) 利用供貨廠商缺貨期間，不當增加訂貨數量或累計複算缺貨罰款，以求提高罰款金額。 
(五) 未事先與供貨廠商進行協商，並以書面方式訂定明確的退貨條件或標準，而為不當之退貨

行為，且未充分揭露相關佐證資料。 
(六) 流通事業雖未違反前款規定，但除有可歸責於供貨廠商之事由或退貨所生損失由流通事業

承擔外，有下列情形者，亦構成不當退貨之行為： 
１、造成商品污染、毀損或過期之事由不可歸責於供貨廠商，而將商品予以退貨。 
２、無正當理由而以調整庫存、賣場改裝或更換貨架等事由，將商品予以退貨。 
３、 於促銷期間低價大量進貨，俟促銷期間過後，無正當理由而將所餘商品以正常價退貨，

並要求供貨廠商負擔價差損失。 
４、流通事業自有品牌商品之退貨。 
５、以消費者退貨為由而將商品予以退貨，且該退貨之事由可歸責於流通事業。 
６、其他無正當理由而將商品予以退貨。 
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十、 流通事業向供貨廠商請求負擔附加費用時，有下列行為之一，將有違反公平交易法第二十條

第五款或第二十五條規定之虞： 
(一) 未事先與供貨廠商就附加費用之項目、用途、金額（或計算標準）、促進商品販售計畫及

違約處理方式等事項進行協商，並訂立書面契約。 
(二) 未事先提供扣款帳單之明細資料，即以直接扣減貨款之方式收取附加費用。 
(三) 其他不當收取附加費用之行為： 

１、就促進商品販售無直接關係之費用，要求供貨廠商負擔該項費用。 
２、 相關設備投資、研發作業或促銷活動等雖有益於供貨廠商促銷商品或降低作業成本，惟

要求供貨廠商負擔之金額，已超過供貨廠商可直接獲得之利益。 
３、 完全基於達成本身年度獲利目標等會計決算之因素，而要求供貨廠商負擔附加費用之行

為。 
４、在供貨廠商無任何義務情形下，卻於其提供商品後，要求減少商品之進貨價格。 
５、 就促進商品販售之用途及產生之效益相同，但要求供貨廠商重複負擔不同項目之附加費

用。 
６、 為保障本身最低可獲得之利益，不論供貨廠商實際銷售金額是否達到預估銷售金額，而

要求供貨廠商須負擔一定金額之附加費用。 
７、其他違反一般合理交易習慣或商業倫理之不當收取附加費用行為。 

十一、 流通事業除受本規範說明規範外，並應注意「公平交易委員會對於公平交易法第二十一條

案件之處理原則」、「公平交易委員會對於比較廣告案件之處理原則」、「公平交易委員

會對於事業發侵害著作權、商標權或專利權警告函案件之處理原則」、「公平交易委員會

對於公平交易法第二十五條案件之處理原則」等規定。 
十二、 本規範說明，僅係例示若干流通事業常見之可能牴觸公平交易法之行為態樣加以說明；個

案之處理仍須就具體事實加以認定。 
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