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公平交易委員會令   
中華民國 104 年 8 月 31 日 

公競字第 1041461089 號 

修正「 公平交易委員會對於命為刊登更正廣告案件之處理原則」，名稱並修正為「公平交易委員

會對於令為刊登更正廣告案件之處理原則」，並自即日生效。 
附修 正「公平交易委員會對於令為刊登更正廣告案件之處理原則」 

主任委員 吳秀明 

公平交易委員會對於令為刊登更正廣告案件之處理原則修正規定 

90.2.15.第 484 次委員會通過 

90.4.24.（90）公參字第 01229 號令發布 

94.1.13.第 688 次委員會議修正名稱及第 1 點 

94.2.24.公法字第 0940001296 號令發布 

101.2.8 第 1057 次委員會議修正名稱、第 1 點 

101.3.3 公競字第 1011460180 號令發布 

104.3.4 第 1217 次委員會議修正第 1 點、第 2 點 

104.3.12 公競字第 10414601864 號令發布 

104.8.19 第 1241 次委員會議修正名稱及全文 

104.8.31.公競字第 1041461089 號令發布 

一、 （目的） 
   公平交易委員會（以下簡稱本會）為處理事業違反公平交易法第二十一條第一項或第四

項規定案件，如何為刊登更正廣告之處分，特訂定本處理原則。 
二、 （令刊登更正廣告之時機） 
   對於違反公平交易法第二十一條第一項或第四項之事業，倘令其刊登更正廣告，可防

止、除去或補救其行為所造成下列危害之一者，得令其刊登更正廣告： 
１、 違法行為之交易相對人，將繼續信賴虛偽不實或引人錯誤之資訊而為交易決定，致有影響

交易秩序之虞者。 
２、 違法行為之交易相對人，因信賴虛偽不實或引人錯誤之資訊，致其權益有受損害之虞者。 

三、 （違法行為危害之判斷因素） 
   第二點所稱危害之有無及其大小，應就虛偽不實或引人錯誤之表示或表徵，斟酌下列因

素判斷之： 
１、 傳播媒介、數量、頻率、時間長短、及最後使用日期。 
２、 顯著性及說服力強弱。 
３、 對交易決定之重要性。 
４、 相關商品或服務資訊之其他來源。 
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５、 相關商品或服務之交易及消費特性。 
６、 相關交易活動之持續性。 
７、 使用前後，相關商品或服務之銷售或供應情形。 

四、 （如何刊登更正廣告之裁量注意事項） 
   案件符合第二點情形已構成危害者，於要求事業刊登更正廣告相關之方式、時間及數量

裁量時，應考量下列事項： 
１、 違法行為是否為本會重點督導事項。 
２、 事業是否曾因相同或類似行為，受本會處分在案。 
３、 其他處分手段對於事業之嚇阻效果是否充分。 
４、 事業於本會處分前自行採取更正或改正措施之情形。 
５、 事業之規模、經營情況及營業額。 
６、 違法行為所得利益。 
７、 違法行為危害之程度及持續期間。 
８、 為達到相同更正目的及效果，本會採取對事業權益損害較少之其他措施之可行性。 
９、 事業製作及散播更正廣告之負擔，與更正廣告效益之衡平性。 

五、 （輕微案件之排除） 
   違法事業之規模、經營情況、營業額及因違法行為所得利益，在一般標準以下，或違法

行為危害之程度或持續期間並非顯著，且對市場交易秩序無重大危害者，得不為刊登更正廣

告之處分。但依第四點綜合考量，確有令其刊登更正廣告處分之必要者，不在此限。 
   有下列情形之一者為前項所稱之違法行為危害程度或持續期間非顯著： 

１、 依違法行為表示或表徵之使用量、或商品或服務之供應數量判斷，可能受不利益者未達相

當人數。 
２、 違法行為表示或表徵之最後使用時間，距本會調查完畢時達半年以上者。但其曾經長期、

密集、大量被使用，或其所包含虛偽不實或引人錯誤之資訊，以其他方式繼續散播者，不

在此限。 
３、 違法行為相關商品或服務，於本會調查完畢前，已停止銷售或供應者。 
４、 違法行為前後，相關商品或服務之銷售或供應量無明顯增加者。 

六、 （刊登內容之指定） 
   更正廣告之刊登，應指定具體、明確之說明文字，並得以「更正廣告」為標題，令被處

分人刊登。 
   前項說明文字之指定，應視個案需要揭露違法行為之虛偽不實或引人錯誤事項，及其他

足以排除錯誤認知之相關資訊，並載明業經本會處分之意旨。 
   更正廣告之刊登，應同時要求被處分人不得於更正廣告上為其他相反於前項文字之表

示。 
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七、 （刊登時間之指定） 
   更正廣告之刊登，應令被處分人於限期或指定日期為之，以不逾處分書送達後三十日為

限。 
八、 （刊登方式之指定） 
   更正廣告之刊登，應指定方式令被處分人為之。 
   前項刊登方式之指定，應力求使可能因違法行為而受不利益之消費者或事業，得以迅速

而確實共見共聞為原則。其刊登媒介、次數、頻率、時段、版面位置及大小、數量，得參酌

違法行為之傳播方式定之，必要時並得指定字體或字級大小、顏色、標線等編排方式。 
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