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訂定「公平交易委員會對於網路關鍵字廣告相關案件之處理原則」，並自即日生效。

附「公平交易委員會對於網路關鍵字廣告相關案件之處理原則」

主任委員　李鎂

公平交易委員會對於網路關鍵字廣告相關案件之處理原則

一、（目的）

　　　　公平交易委員會（以下簡稱本會）為維護交易秩序，避免事業不當利用關鍵字廣

告於網路搜尋頁面顯示之結果或網頁之程式設計，透過網路搜尋引擎之關鍵字搜尋機

制為榨取他人努力成果之顯失公平行為，特訂定本處理原則。

二、（網路關鍵字廣告相關案件適用之基本原則）

　　　　網路搜尋引擎之功能，係為提供網路使用者與鍵入關鍵字「相關」（而非「相

同」）之搜尋結果而設計，當網路使用者於搜尋引擎輸入特定事業之名稱、品牌或其

他營業表徵（以下簡稱表徵）作為搜尋之關鍵字，其搜尋目標不以該表徵所代表之事

業為限。越豐富多元且具相關性之搜尋結果，越有利於網路使用者取得更充分資訊，

並降低搜尋成本。

　　　　事業利用他事業表徵作為關鍵字廣告或透過網頁之程式設計利用他事業表徵，並

不當然構成違法，仍須就具體個案情節審酌其是否具有提供消費者獲得更多元有利之

資訊、促進市場資訊流通、降低搜尋成本等社會利益，綜合考量之。

三、（顯失公平行為）

　　　　事業不得利用關鍵字廣告或網頁之程式設計，為榨取他人努力成果之顯失公平行

為，例示如下：

（一）關鍵字廣告於搜尋頁面顯示之結果（如標題、網址連結等）使用他事業表徵

攀附他人商譽，使人誤認兩者屬同一來源或有一定關係，藉以推展自身商品

或服務，其類型包括：

１、關鍵字廣告於搜尋頁面顯示之結果同時併列該事業自身及他事業表徵，且

整體內容呈現上使人誤認兩者屬同一來源或有一定關係。

２、關鍵字廣告於搜尋頁面顯示之結果使用他事業表徵，搭配該事業自身網站

之網址連結，且整體內容呈現上使人誤認兩者屬同一來源或有一定關係。

（二）利用網頁之程式設計，不當使用他事業表徵顯示於自然搜尋結果，增進自身

網站到訪率。
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　　　　判斷構成前項第一款行為，尚須考量之因素如下：

（一）他事業是否已於其表徵投入相當程度之努力，而被系爭行為所榨取。

（二）攀附之結果，使人誤認兩者屬同一來源或有一定關係如合作關係、關係企

業、子品牌之效果等。

四、（法律效果）

　　　　事業違反第三點且足以影響交易秩序者，構成公平交易法第二十五條之違反。

　　　　前項所稱「足以影響交易秩序」，依公平交易法第二十五條案件之處理原則規定

進行判斷。未合致「足以影響交易秩序」之要件，則應循民法、消費者保護法或其他

法律請求救濟。

　　　　網路關鍵字廣告相關案件涉有其他不公平競爭情事者，本會將視具體個案，檢視

有無違反公平交易法之相關規定。

五、（補充規定）

　　　　網路關鍵字廣告相關案件除受本處理原則規範外，仍應適用公平交易法第二十一

條、第二十五條規定及相關處理原則之規定。

行政院公報　　　　　　　　　　　　　　　　　　　第030卷　第233期　　20241212　　財政經濟篇


